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. Sumilla

El presente curso de formacion profesional obligatoria de mencién, es de naturaleza tedrico -
practivo y tiene como objetivo que el alumno adquiera habilidades para el manejo de las
relaciones de las empresas con los medios, con la finalidad de llegar con mensajes claros a los
receptores finales de los servicios que prestan estas empresas o instituciones, especialmente ante
situaciones de crisis. Se trata de comprender las fases claves de las crisis, auditar los factores que
las generan, distinguir entre posiciones e intereses de grupos diversos, desarrollar negociaciones,
comunicaciones y acciones coherentes, implementar tacticas de contencion de corto plazo y
contar con equipos de crisis constituyen los aspectos centrales de esa valiosa inversion.

El contenido a se refeire a relaciones con la prensa. Medios de comunicacion. Herramientoas de
comunicacion. Estrategia de comunicacion. Gestion de reputacion. Crisis. Clasificacion. Plan para
el gerenciamiento de crisis. Los rumores. Eleccion del vocero. Comité de crisis.

El alumno debera desarrollar capacidades para contruir un equipo de prensa capaz de generar
informacion util a los medios y de proyectar una imagen positiva de la empresa a los stakeholders.
Las fases de este curso nos guian en el logro de objetivos y conceptos claves que involucran la
dindmica de impacto y control de las crisis coporativas, asi como la etapa de reconstruccion de los
dafios.

Competencias

General:

e El alumno estara en condiciones de implementar estrategias de comunicacion para prevenir y
enfrentar crisis. Asimismo podr4 organizar y poner en marcha un equipo de prensa
especializado en la promocion de la institucién o empresa donde laboren y utilizar este recurso
para enfrentar crisis.

Especificas:

e Construye un gabinete de prensa capaz de generar una imagen positiva de la empresa u
organizaicon y de preveer los posibles factores que puedan desencadenar una crisis,
estableciendo las ventanas de intervencion frente a una crisis.

e Propone estrategias y tacticas mediaticas para aminorar los efectos de las crisis y reconstruir
la imagen y la reputacion de la organizacién y la marca.
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e Disefia los mecanismos de un Comité de Crisis para neutralizar y prevenir los factores
desencadenantes de una crisis

Contenidos

12 Semana
¢ Reputacion e imagen y riesgos.

22 Semana
¢ Responsabilidad social.

32 Semana - Evaluacién Continua 1

e Morfologia de la crisis.

e Origen, evolucion y consecuencias.
e Cb6mo se enfrentan las crisis.

42 Semana
e Metodologia para la gestion de riesgos.

58 Semana
e Mecanismos de prevencion y organizacion para enfrentar crisis

e Hoja de ruta y actitudes

62 Semana - Evaluacion Continua 2
e El plan de contencion.

72 Semana Examen Parcial

82 Semana
e Comité y mecanismos didacticos para la capacitacién corporativa del Plan.

92 Semana
e Lacomunicacion y su radio de influencia en la resolucion de crisis

102 Semana
e Comunicacion interna y externa.
e Elrol de los medios de comunicacion

112 Semana - Evaluaciéon Continua 3
e Elrol de los medios de comunicacion

122 Semana
e Recuperacion, aprendizaje y autoevaluacién
132 Semana
¢ Recuperacion, aprendizaje y autoevaluacion

142 Semana - Evaluacién Continua 4
e Recuperacion, aprendizaje y autoevaluacion
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152 Semana - Examen Final

162 Semana - Entrega de Notas

Metodologia

Exposiones y dinamicas

Analisis de casos, debate en grupos
PPTs y videos de ejemplo

Trabajo en grupo

Simulaciones de entrevistas televisivas
Proyecto de plan de crisis

Actividades de investigacién formativa

La experiencia curricular del curso atiende al proceso de investigaciéon formativa a través de la
elaboracién de una investigacion de direccion de prensa y relaciones publicas que se presentara
en un examen o proyecto final.

Evaluacioén

La evaluacién es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.

El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:

= Examen parcial (20%)

= Evaluacion Continua(40%)-> Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)

= Examen Final (40%) - Dos evaluaciones (Docente del curso 20% Yy Jurado 20%)

Los resultados de la evaluacibn CONTINUA 4 se entregaran y publicaran en paralelo a los
resultados del Examen Final
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